P I. Z R.SK PLEZURO s.r.0.

Doklad o vrateni objednavky/reklaméacii/vymene

KupujOci:l |
Adresa:l |
E—mail:l Telefén: |

Objednavka cislo Faktura Cislo Datum dorucenia objednavky Dévody vratenia

Zadaijte, prosim, ako dévod prislusné kédové &islo

Objednavka:

10 Nespravne objedané
' Doruéenie:
20 Dodané nekompletne
5 3 B X A 21 Dodané prili§ nesk

Kéd produktu Nazov produktu Vel’kost |Poéet ks|Dévod e

23 Dodané duplicitne

24 Dodané poskodené
Vyrobok sa nepaci:

30 Tvar/st¥ih

31 Barva/vzor

32 Materiél
Reklamacia:

40 Vada materialu/latky/spracovania
Vel'’kost/rozmer:

50 Prilis tesné/malé

51 Prilis vofné/velké

52 Prili§ kratke

53 Prilis dihé

54 Vymena
Internetovy obchod:

60 Vyrobok je iny ako som ocakaval
Ostatné:

70 Ostatné

Reklamacia/popis vady/popis vymeny:

Ruaska z dévodu ochrany zdravia, nie je mozné vratit alebo vymenit. Kozmetiku z dévodu ochrany zdravia, nie je mozné vratit alebo vymenit.
Spodn bielizen z hygienickych dévodov neprijimame spat v siilade s § 7 ods. 6 pism. e) zdkona €. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pri online platbe prevodom/platba kartou, bud( peniaze vratené na Géet, z kterého ste zaplatili objednavku, nie je potrebné uvadzat &islo Gétu nizsie.

Pri odstupeni od zmluvy, v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, Vam sumu vratime na Vas bankovy Ucet:

Postupy pro zjednodusenie vratenia tovaru:

Aby sme zaistili rychle spracovanie Vami vrateného tovaru, zozbierali sme pre Véas niekolko odpordcani:

Prosime, zasielate tovar postou naspat Uplny, vratane etikiet pokial je mozné, v origindlnom obale.

Tovar zasielajte na adresu PLEZURO s.r.o., Drietoma 703, 913 03 Drietoma, Slovenska republika. Prilozte tento vyplneny formular.

V pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, Vdm bude suma za tovar vratend na Ucet, uvedeny na tomto formuléri a to do
14 dni od dorucenia daného tovaru na uvedenu adresu.

Datumodoslania..............................



